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Informacidn General

Nuevo/ Transferencia Servicios

Elkhart Public Utilities Requiere:

-Contrato de arrendamiento/ Prueba de propiedad

-ldentificacion con foto

-Deposito
Si cualquier persona indicada en el contrato de arrendamiento o comprar tiene una deuda pendiente en el
sistema de Utilidad esas deuda tendran que ser pagados en su totalidad antes de empezar el nuevo
servicio.
*Cada vez una cuenta cambia nombres hay una carga de $25.00, se cobraran en la factura del primer mes.

Depdsitos

Depositos totales son $119.30. (Aceptamos efectivo, cheque o orden de dinero)

La Utilidad requiere la porcion de agua ($54.30) a pagarse en el momento de la firma. La porcion de agua de
alcantarillado de $65.00 luego se cargara en la factura del primer mes. Después de 12 meses de pago de su
factura a tiempo, se devolveran todos los depdsitos a su cuenta.

Cuando La Agua Esta Activado

Alguien mayores de 18 anos de edad se requiere estar en la propiedad o el servicio no se activara por la
utilidad. Se el cliente no estar en la propiedad durante la cita, hay un cargo de vieja de $25.00 por cada cita
perdida adicional.

En los meses de inverno, tienes que tener suficiente calor en la propiedad conectar el servicios.
Responsabilidad de la utilidad es solo el medidor de Agua. Cualquier otra tuberia es responsabilidad del
duefio de la propiedad. Si el medidor se describe que ser congelado debido al calor insuficiente, el cliente
sera responsable por el costo del medidor.

Opciones de Pago

En la oficina solo podemos aceptar efectivo, cheque 0 orden de dinero. También ofrecemos una opcién
de debito automatico que automaticamente retirar de su cuenta de banco cada mes. (Si requiere aplicacion.)

En linea o automatizada por linea telefénica disponible para utilizar por tarjetas de crédito,
debito o E-cheques.

www.elkhartindiana.org o 1-877-522-6795

La utilidad también recomienda comprobar con sus instituciones financieras para servicios
de pago de factura.

Source: Elkhart Public Works and Utilities, Water Utility Policies handbook


http://www.elkhartindiana.org/

